NHS

Informacie o navstevach N,
. L Greater Glasgow
(Information about Visiting — Slovak) and Clyde

O tomto letaku
Letak poskytuje zakladné informacie o navstevach v zariadeniach NHS Greater Glasgow and
Clyde (NHSGGC).

Dalsie informacie najdete na odkaze NHSGGC Website, alebo od zamestnancov na oddeleni.

Co st navstevy zamerané na osoby
NHSGGC zaviedlo navstevy zamerané na osoby. To znamena, Ze pracujeme spolu s pacientmi a
rodinami, aby podpora napifala tieto kritéria:
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Radi uvitame Pocivame hlas pacientov
Vitame a podporujeme zaujem Pocdvame hlas pacientov: ked'ich Spolupracujeme s osobami,
zo strany 0sdb, ktoré s pre pridu navstivit osoby, na ktorych ktoré pre pacientov vela

im zalezi, ako chcu, aby boli
zapojené do starostlivosti o nich a
kedy chcu oddychovat.

I Y

pacientov v ich Zivote dblezité. znamenaju.

Flexibilita Ucta
Nemame urcené navstevné Respektujeme potreby jednotlivcov a koname na
hodiny. individualnej baze, aby sme zabezpedili bezpecnost;

sukromie a dostojnost’ vsetkych pacientov. To
znamena, ze niekedy poziadame osoby, aby docasne
opustili klinické prostredie.

Ako si dohodnem navstevu?

Obratte sa na vasho znameho/€lena rodiny a zamestnancov, aby ste zistili vhodny ¢as na
navstevu.

Zoznam vSetkych telefonnych Cisiel na oddelenia najdete na stranke NHSGGC website alebo
zavolajte na recepciu v nemocnici.

Mé6zem prist’ na navstevu pocas jedla?
Jedlo je spoloCenska udalost — rodina, priatelia a opatrovatelia su pozvani, aby prisli na navstevu
pocCas jedla a poteSili pacienta.

Na niektorych oddeleniach duSevného zdravia mdzu navstevy prebiehat len v jedalni. Na
takychto oddeleniach sa s vami a osobou, ktoru idete navstivit dohodneme na plane navstev
pocas jedla.
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https://www.nhsggc.scot/your-health/covid-19/patients-hospital-appointments-and-visiting/essential-visiting-faqs/
https://www.nhsggc.scot/hospitals-services/our-hospitals/

M6zu ma navstivit’ ini l'udia?

Vo vacésine pripadov povolujeme dvoch navstevnikov pocas jednej navstevy (tito navstevnici sa
mozu menit). Takto udrziavame pokojné prostredie a minimalizujeme riziko infekcie. Tiez si
uvedomujeme, Ze pri niektorych prileZitostiach bude potrebné, aby viac ako dve osoby navstivili
pacienta. Hlavna sestra to s vami rada prediskutuje. Vitame deti; majte ich neustale pod dozorom.

Moézem na I6zkové oddelenie zavolat, aby mi povedali, ako sa méjmu pribuznému alebo
znamemu dari?

Ano. Ak je to mozné, velmi by nam pomohlo, ak by jeden &len rodiny bol kontaktnou osobou pre
nemochicu a o prislusné informacie sa podelil s ostatnymi ¢lenmi rodiny a znamymi.

Radi by sme podotkli, ze informacie, ktoré mézeme dat’ po teleféne su limitované a tiez komu tieto
informacie mézeme dat.

Moj pribuzny alebo znamy je obzvlast’ nachylny na infekcie; aké smernice pre navstevy
mate v takychto pripadoch?

Pacienti, ktori patria do vysoko rizikovej skupiny (napriklad maju rakovinu krvi, oslabeny imunitny
systém kvoli chemoterapii alebo maju transplantovanu kostnu dreri) mézu mat tiez uzitok z
navstev zameranych na osobu.

V niektorych ojedinelych pripadoch tim z r6znych odvetvi mediciny posudi rizika navstevy takejto
osoby. Personal na oddeleni to s vami rad prediskutuje.

Co sa stane, ak sa na oddeleni vyskytne zvyseny poéet infekcii?

Na oddeleniach, kde sa objavili pripady infekcie mézu byt doCasne zavedené len navstevy pre
nevyhnutné pripady ako opatrenie na ochranu pacientov, ¢lenov rodiny a personalu, pokym sa
situacia nestabilizuje.

Viac informacii o navstevach pre nevyhnutné pripady najdete na stranke NHSGGC website.

Co ak ja alebo iny élen rodiny alebo priatelia nemézeme prist’ na navstevu?

Ak nemézete prist na navstevu, prosime vyuzite technoldgiu ako su socialne média a telefén,
aby ste zostali v kontakte. Ak osoba, s ktorou chcete hovorit nema vlastné zariadenie, prosim
vyuzite nasu virtualnu sluzbu navstev Person Centred Virtual Visiting service. Na vSetkych
I6Zkovych oddeleniach mame iPady, na ktorych sa daju uskutoCnit’ ,virtualne navstevy“ (video
hovory), po€as ktorych pacienti mézu virtualne vidiet a hovorit' s fudmi, na ktorych im zalezi.

Aké bezpecnostné opatrenia musim dodrziavat’, ked idem na navstevu?
1. Pacienti v nemocnici su obzvlast nachylni na infekcie. Preto vSetkym navstevnikom,
okrem tych, ktori maju vynimku, dérazne odporuCame, aby mali nasadené rusko pocas
celej navstevy.

2. Prosime, aby ste pouzili gél na ruky pri prichode, odchode a ked pridete do kontaktu s
povrchmi po¢as navstevy.

3. Prosime, aby ste na navstevu nechodili, ak sa necitite dobre.
4. Prosime, aby ste vyuzivali toalety pre verejnost’ (nie pre pacientov alebo personal), ak su
dostupné.

NHSGGC/vseobecné informacie pre navstevy — V4


https://www.nhsggc.scot/your-health/person-centred-health-and-care/patients-hospital-appointments-and-visiting/essential-visiting-faqs/
https://www.nhsggc.scot/hospitals-services/visiting-hospital/person-centred-virtual-visiting/
https://www.gov.scot/publications/coronavirus-covid-19-public-use-of-face-coverings/

Kde najdem d’alSie informacie?
Viac aktualnych informacii o navstevach najdete na stranke NHSGGC website.

Ak tieto informacie potrebujete vinom formate ako je velké pismo, Braillovo pismo alebo v
inom jazyku, prosime poslite e-mail na person.centred@ggc.scot.nhs.uk

Vopred Vam d’akujeme za Vasu spolupracu a podporu.
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