
আপনার মাতৃতব্কালীন যত্েনর অিধকার

ধােপ ধােপ িনেদর্িশকা

NHS Greater Glasgow & Clyde উচ্চ মােনর মাতৃতব্কালীন যত্ন 
পর্দান এবং আমােদর কােছ আসা পর্েতয্েকর সােথ নয্াযয্ এবং 
সম্মােনর সােথ আচরণ করা িনিশ্চত করেত পর্িতশরু্িতবদ্ধ।

আমােদর েকােনা পিরেষবা বয্বহার করার সময় আপনার অিধকার আেছ।

উদাহরণসব্রূপ, বণর্বাদ বা অনয্ েকােনা ধরেনর ৈবষময্ অনুভব না করার 
অিধকার আপনার আেছ।

এছাড়াও আপনার সব্াধীন সমথর্ন পাওয়ার অিধকার রেয়েছ, েযমন একিট 
দাতবয্ সংস্থার েকউ, আপনার যত্েনর সময় আপনােক সাহাযয্ করার 
জনয্।

আমােদর ধােপ ধােপ িনেদর্িশকা গভর্াবস্থায় এবং পের আপনার যত্েনর 
িবিভন্ন পযর্ায় বয্াখয্া কের। আমােদর পিরেষবা, গুরুতব্পূণর্ েটিলেফান 
নমব্রগুিল এবং কীভােব তােদর কল করার জনয্ আমােদর েটিলেফান 
েদাভাষী পিরেষবা বয্বহার করেত হয় েসগুিল বয্বহার করার সময় আপনার 
েদাভাষী সমথর্ন করার অিধকার এর মেধয্ রেয়েছ৷আপিন
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ধাপ 1
 
মাতৃতব্কালীন যত্েনর জনয্ বুক 
করুন

আপিন গভর্বতী হওয়ার সােথ সােথ বুিকং অিফেস
েযাগােযাগ কের একজন িমডওয়াইেফর সােথ
অয্াপেয়ন্টেমন্ট িনন।

আপনার গভর্াবস্থার 6 এবং 10 সপ্তােহর মেধয্
আপনার স্থানীয় মাতৃতব্ পিরেষবাগুিলেত বুক করার 
জনয্আমরা সমস্ত মা-েক, এমনিক যারা ইিতমেধয্ই 
বাচ্চােদরআেছ তােদর অনুেরাধ করিছ।

আপনার এবং আপনার িশশুর সােথ সব িঠক আেছ 
িকনা তাপরীক্ষা করার জনয্ সব্াস্থয্ পরীক্ষা এবং 
স্কয্ানগুিলআপনার গভর্াবস্থার পর্াথিমক পযর্ােয় 
হয় তাইতাড়াতািড় বুক করা গুরুতব্পূণর্ এবং আপিন 
আপনারসমস্ত অয্াপেয়ন্টেমেন্ট েযাগদান কেরেছন 
তা িনিশ্চতকরুন। আপনার ধাতর্ী আপনার পিরিস্থিত 
বুঝেত সাহাযয্করার জনয্ এবং আপনার গভর্াবস্থায় 
আপনারপর্েয়াজন হেত পাের এমন েকােনা অিতিরক্ত 
সহায়তাএবং যত্ন িনেয় আেলাচনা করেত আপনার সােথ 
কাজকরেবন।

বুিকং অিফেসর নমব্র হল
0141 347 8422

আপিন এই কল করেত আমােদর েটিলেফান েদাভাষী
পিরেষবা বয্বহার করেত পােরন।

এিট এবং ভিবষয্েতর সমস্ত অয্াপেয়ন্টেমেন্টর জনয্
সমথর্েনর বয্াখয্া করার জনয্ স্টাফ সদসয্েক
িজজ্ঞাসা করার অিধকার আপনার আেছ

আপনার পর্সবপূবর্ পিরচযর্ার সময় আপিন শুধুমাতর্ 
1 বা 2 জন িভন্ন ধাতর্ী েদখেত পােবন, যােত আপনােক 
িবশব্াস গেড় তুলেত এবং েযাগােযােগ সহায়তা করেত 
সহায়তা কের। আপনার কােছ পর্শ্ন িজজ্ঞাসা করার 
এবং আরও বয্াখয্া চাওয়ার অিধকার আেছ যিদ আপিন 
িকছু বলা সম্পেকর্ পিরষ্কার না হন।

 আপনার পর্থম দশর্েনর সময়, িমডওয়াইফ েযেকান 
অংশীদার বা সহায়তাকারী বয্িক্তেক কেয়ক িমিনেটর 
জনয্ বাইের েযেত বলেবন যােত আপিন পর্শ্ন িজজ্ঞাসা 
করার জনয্ িকছু বয্িক্তগত সময় িদেত পােরন। এিট সকল 
মােয়েদর জনয্ আদশর্ পদ্ধিত।

আপনার যত্ন আপনার বািড়র কাছাকািছ একিট েসিটং 
হেত পাের. আপিন যিদ সামািজক িনরাপত্তা সুিবধা িনেয় 
থােকন, তাহেল আপিন আপনার ভর্মণ খরচ েফরত দািব 
করেত পারেবন। আপিন েসরা স্টাটর্ গর্ান্ট, েসরা স্টাটর্ 
ফুডস এবং স্কিটশ চাইল্ড েপেমেন্টর জনয্ও েযাগয্ হেত 
পােরন। শুধু এই সম্পেকর্ স্টাফ সদসয্েদর িজজ্ঞাসা 
করুন. আপনার অয্াপেয়ন্টেমেন্ট েযেত সমসয্া হেল 
অনুগর্হ কের আপনার িমডওয়াইেফর সােথও কথা বলুন। 

আপনার পছেন্দর ভাষায় সমস্ত তথয্ পাওয়ার অিধকার 
আপনার আেছ। এর মেধয্ গভর্াবস্থায় কীভােব িনেজর 
এবং আপনার িশশুর যত্ন েনওয়া যায়, আপনােক েয 
পরীক্ষাগুিল েদওয়া হেব েস সম্পেকর্ তথয্ এবং জন্ম 
েদওয়ার জনয্ িনেজেক পর্স্তুত করা অন্তভুর্ক্ত। এিট 
আপনার িশশুর যত্ন এবং খাওয়ােনার িবকল্পগুিলর জনয্ 
পিরকল্পনাও অন্তভুর্ক্ত কের। পর্সবপূবর্ সময়কােল 
আপনার িমডওয়াইফ আপনার সােথ এই িবষেয় আেলাচনা 
করেবন। আপিন যিদ মেন কেরন েয আপিন এই তথয্িট 
পানিন, অনুগর্হ কের কমর্ীেদর একজন সদসয্েক 
আপনার সােথ এই িবষেয় কথা বলেত বলুন।

ধাপ 2
 
অয্াপেয়ন্টেমন্ট েযাগদান



আপনার িমডওয়াইেফর সােথ আপনার জন্ম পিরকল্পনা
িনেয় আেলাচনা করা উিচত। আপিন পর্সেবর সময়
আপনার সােথ কােক চান এবং েসই সােথ জেলর জন্ম, ঘের
জন্ম, বয্থা উপশম,
খাদয্ এবং েদাভাষী সমথর্ন।

আপিন যখন িচিক সা সংকর্ান্ত সমসয্ার কারেণ
পর্সবকালীন অবস্থায় থােকন তখন কমর্ীরা সবসময়
আপনার পছন্দগুিল অনুসরণ করেত সক্ষম নাও হেত
পাের, তেব এিট আপনােক বয্াখয্া করা উিচত। আপনােক
আপনার শর্ম পর্েরািচত করেত হেত পাের (িচিকত্সা শুরু
করা হেয়েছ)। িকছু মিহলার িসজািরয়ান জেন্মর পর্েয়াজন
হেত পাের। আপনার িমডওয়াইফ আপনােক এই
পর্িকর্য়াগুিল বয্াখয্া করেত পাের এবং আপনার েযেকােনা
পর্েশ্নর উত্তর িদেত পাের।
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পর্সবপূবর্ ক্লাসগুিল গুরুতব্পূণর্ িবষয়গুিল কভার কের
েযমন পর্সেবর জনয্ কীভােব পর্স্তুত করা যায়,
আপনার কী পর্েয়াজন হেত পাের, আপিন কীভােব
আপনার িশশুেক খাওয়ােবন এবং কীভােব িনেজর যত্ন
েনেবন।

আপিন একজন েদাভাষী চাইেত পােরন
এই ক্লােস উপিস্থত হেত।

েদাভাষী আপনার পােশ বেস নীরেব বয্াখয্া করেবন
িক বলা হেচ্ছ এবং আপনার েকান পর্শ্ন থাকেত পাের।
আপনার সঙ্গী/সমথর্ক অংশীদারও পর্সবপূবর্ ক্লােস
েযাগ িদেত পােরন। তারা গভর্াবস্থায়, পর্সেবর সময়
এবং িশশুর জেন্মর পের কীভােব আপনােক সমথর্ন
করেবন েস সম্পেকর্ তথয্ এবং পরামশর্ পােবন। তারা
আপনার িশশুর যত্ন েনওয়ার দক্ষতাও িশখেব।
িশশুর জেন্মর পর পিরবার পিরকল্পনার তথয্ও পাওয়া
যায়।

ধাপ 3
 
পর্সবপূবর্ ক্লাস

ধাপ 4
 
জন্ম পিরকল্পনা করা
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আপিন যিদ আপনার িশশুর জেন্মর পের হাসপাতােল
থােকন তেব আপনার অিধকার রেয়েছ
আপিন যখন আপনার যত্েনর
পর্ধান সমসয্াগুিল সম্পেকর্
িমডওয়াইফ এবং ডাক্তারেদর সােথ
কথা বলেছন তখন েদাভাষী সমথর্ন করা।

আপনার িশশুেক খাওয়ােনার জনয্ এবং আপনার েবেছ
েনওয়া উপােয় আপনার যত্ন েনওয়ার জনয্ আপনােক
সবর্দা সমথর্ন করা উিচত।
আপিন যখন বািড়েত থাকেবন, আপনার সন্তােনর
জেন্মর 10 িদন পর পযর্ন্ত একজন িমডওয়াইফ
আপনােক কেয়কবার েদখেত পােবন। একজন েহলথ
িভিজটর 11-14 িদন েথেক আপনার এবং আপনার িশশুর
সােথ েদখা করেত হেব। তারা আপনার গভর্াবস্থার
পেরও আপনার সােথ েদখা করেব আপনােক জানেত এবং
সবিকছু িঠক আেছ িকনা তা িনিশ্চত করেত। আপনার
েহলথ িভিজটর আপনােক িশশুর ইিমউনাইেজশন
িক্লিনেকর মেতা িবষয় সম্পেকর্
বলেবন।

তারা এই পিরদশর্েন সাহােযয্র
বয্াখয্ার বয্বস্থাও করেত পাের।

েবিশরভাগ মিহলাই তােদর বাচ্চােক হাসপাতােল েনওয়ার
লক্ষয্ রােখন। আপিন যিদ মেন কেরন েয আপিন
পর্সবকালীন অবস্থায় আেছন, অনুগর্হ কের আপিন েয
হাসপাতােল বুিকং কেরেছন েসখােন কল করুন –

িপর্েন্সস রয়য্াল ময্াটারিনিট হাসপাতাল
0141 201 3453/3454

কুইন এিলজােবথ ময্াটারিনিট হাসপাতাল
0141 232 4363

রয়য্াল আেলকজান্দর্া কিমউিনিট ময্াটারিনিট ইউিনট
0141 314 7033

রয়য্াল আেলকজান্দর্া ময্াটারিনিট ইউিনট েলবার
ওয়াডর্
0141 314 6067

েলেভন কিমউিনিট ময্াটারিনিট ইউিনেটর উপতয্কা সকাল
8টা-8টা* 01389 817232

ইনভারক্লাইড কিমউিনিট ময্াটারিনিট ইউিনট সকাল
8টা-8টা* 01475 504619

* 0141 314 7033 নমব্ের রয়য্াল আেলকজান্দর্া
হাসপাতােলর েলবার ওয়ােডর্ কল করুন

একজন িমডওয়াইফ কী ঘটেছ তা িনেয় কথা বলেবন এবং
পরবতর্ীেত কী করেত হেব তা আপনােক পরামশর্ েদেবন।
আপিন এিট করেত আমােদর েটিলেফান
েদাভাষী পিরেষবা বয্বহার করেত
পােরন।

আপিন যখন পর্সবকালীন অবস্থায় থােকন, তখন বয্থা
উপশম সহ সমস্ত িসদ্ধােন্ত জিড়ত থাকার অিধকার
আপনার আেছ। আপিন যিদ মেন কেরন েয আপিন আপনার
পর্েয়াজনীয় বয্থা উপশেমর মাতর্া পােচ্ছন না, অনুগর্হ
কের উপিস্থত স্টাফ সদসয্েক বলুন বা আপনার পছন্দ
হেল অনয্ কমর্ীেদর সােথ কথা বলেত বলুন।
আপিন আপনার পর্সেবর সময় জনয্
েদাভাষী সহায়তা চাইেত পােরন।

ধাপ 5
 
আপনার বাচ্চা হওয়া

ধাপ 6
 
পর্সব পরবতর্ী যত্ন



েযেকােনা NHS পিরেষবােত কল করেত আমােদর েটিলেফান ইন্টারেপর্িটং 

পিরেষবাবয্বহার করুন।

েফান 0141 319 4850

আপনােক আপনার েরাগীর িপন নমব্র চাওয়া হেব। এিট 182987।

তারপের আপিন 15 েসেকেন্ডর মেধয্ একজন েদাভাষীর সােথ সংযুক্ত হেবন।

আপিন েয নমব্ের কল করেত চান তা েদাভাষীেক বলুন, উদাহরণসব্রূপ 0141 347

8422 (মাতৃতব্ বুিকং)

আপিন NHS24 (111) এবং সহ আমােদর েযেকােনা পিরেষবায় কল করেত এই

পিরেষবািট বয্বহার করেত পােরন জরুরী েসবা (999).

আপনার সমস্ত অয্াপেয়ন্টেমেন্টর জনয্ একজন েদাভাষী পাওয়ার অিধকার 

আেছ।
স্টাফ সদসয্েদর জানান েয আপিন আপনার সহায়তার বয্াখয্া করেত চান িকনা

অয্াপেয়ন্টেমন্ট এিট মুেখামুিখ েদাভাষী বা আমােদর েটিলেফান েদাভাষী পিরেষবা হেত 

পাের।যিদ মুেখামুিখ েদাভাষী বয্বহার কেরন, আপিন িবেশষভােব একজন মিহলা বা 

পুরুষেক অনুেরাধ করেতপােরন

েদাভাষী, িকন্তু তারা সবসময় উপলব্ধ নাও হেত পাের তাই যিদ আপনার একিট 

শিক্তশালী পছন্দ থােকএর জনয্ আপনােক আর অেপক্ষা করেত হেত পাের।

অনুগর্হ কের মেন রাখেবন েয আপনােক সমথর্ন করার জনয্ েপশাদার েদাভাষী 

বয্বহার করা
NHSGGC নীিত আপনার যত্েনর সােথ, পিরবােরর সদসয্ বা বন্ধুেদর নয়।

আপিন যিদ আপনার যত্ন সম্পেকর্ অিভেযাগ করেত চান তেব কী করেবন

েরাগীর পরামশর্ এবং সহায়তা পিরেষবা আপনােক পর্িতিকর্য়া জানােত সাহাযয্ 

করেত পােরবা মন্তবয্ করুন, উেদব্গ পর্কাশ করুন বা আপনার িচিক সার িবষেয় 

অিভেযাগ করুনNHS েথেক পর্াপ্ত

0800 917 2127 নমব্ের আমােদর সােথ েযাগােযাগ করুন।

আপিন বয্বহার করেত পােরন

এই কল করার জনয্ েটিলেফান ইন্টারেপর্িটং পিরেষবা।



আপিন েটিলেফান ইন্টারেপর্িটং পিরেষবা
বয্বহার করেত পােরন এই নমব্রগুিলর েযেকােনা
একিটেত কল করেত।

জরুরী অবস্থায় িক করেত হেব

আপনার যিদ েযািনপেথ রক্তপাত হয় বা আপনার তলেপেট কর্য্াম্প এবং বয্থা থােক তেব এর মােন
এই নয় েয আপিন গভর্পাত করেছন; পর্থম িদেক িকছুটা হালকা েযািনপেথ রক্তপাত হওয়া সাধারণ
গভর্াবস্থার 12 সপ্তাহ। এটােক বলা হয় হুমিকপর্াপ্ত গভর্পাত। েবিশরভাগ মিহলাই সুস্থ
গভর্ধারণ করেত যান িকন্তু িকছু মিহলার পরবতর্ীেত গভর্পাত হয়।
আপিন যিদ 12 সপ্তােহর কম গভর্বতী হন এবং েপেট বয্থা বা রক্তপাত হয় তেব আপনার
িনকটস্থ দুঘর্টনা ও জরুরী িবভােগ যান।

আপনার িনকটতম জরুরী িবভােগও েযেত হেব অথবা যিদ আপিন একিট অয্ামবু্েলন্স (999) কল
কেরন-

জরুরী পিরিস্থিতেত, আপিন েটিলেফান ইন্টারেপর্িটং বয্বহার কের কমর্ীেদর সােথ েযাগােযাগ করেত
পােরন, যা তারা আপনার জনয্ অয্ােক্সস করেত পাের।
আপিন যিদ 12 সপ্তােহর েবিশ গভর্বতী হন এবং রক্তপাত বা বয্থা অনুভব কেরন, বা উপের
তািলকাভুক্ত েযেকানও উপসেগর্র সম্মুখীন হন, তাহেল আরও পরামেশর্র জনয্ আপিন েয
হাসপাতােল আপনার গভর্াবস্থা বুক কেরেছন েসখােন আপনার পর্সূিত মূলয্ায়ন ইউিনেট েফান করা
উিচত।

• খুব তীবর্ েপেট বয্থা িবকাশ (যা শুধুমাতর্ এক িদেক হেত পাের)
• কাঁেধ বয্থা িবকাশ
•  আেগর েচেয় অেনক েবিশ রক্তপাত হেচ্ছ (জমাট বাঁধা বা 30 িমিনেটর মেধয্ একিট পয্াড 

িভিজেয় রাখা
• েকান অজ্ঞান পবর্ বা পতন েভাগা

কুইন এিলজােবথ িবশব্িবদয্ালয় হাসপাতাল   0141 232 4363
িপর্েন্সস রয়য্াল ময্াটারিনিট হাসপাতাল   0141 211 3453/3454
রয়য্াল আেলকজান্দর্া হাসপাতাল    0141 314 6067
েভল অফ েলেভন হাসপাতােল সকাল 8টা েথেক 8টা*  01389 817 411
ইনভারক্লাইড রয়য্াল হাসপাতাল সকাল 8টা েথেক 8টা* 01475 504 619

* আউট অফ আওয়ারস কল 
রয়য্াল আেলকজান্দর্া হাসপাতাল     0141 314 6067 


