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Twoje prawo do opieki
okoloporodowej

Przewodnik krok po kroku

NHS Greater Glasgow i Clyde jest zobowigzane do zapewniania
wysokiej jakosci opieki okotoporodowej i zagwarantowania, ze kazdy,
kto sie do nas zgtosi, jest traktowany z nalezytym szacunkiem i na
rowni z innymi.

Podczas korzystania z naszych ustug, przystuguja Ci pewne prawa.

Na przyktad, nie mozesz doswiadczac rasizmu ani innych form
dyskryminagji.

Masz rowniez prawo do niezaleznego wsparcia, na przyktad

ze strony kogos z organizacji charytatywnej, ktory bedzie

Ci pomagac podczas korzystania z naszych ustug w zakresie opieki.
Nasz przewodnik wyjasnia krok po kroku rézne etapy opieki
oferowanej Ci podczas cigzy i po jej zakonczeniu. Znajdujg sie

w nim informacje odnosnie posiadanego przez Ciebie prawa

do pomocy ttumacza podczas korzystania z naszych ustug, wazne
numery telefondw oraz sposéb korzystania z naszej ustugi ttumaczenia
telefonicznego.



Krok1

Umawianie sie na wizyty

okotoporodowe

Gdy tylko dowiesz sig, ze jeste$ w cigzy, umow sie na
spotkanie z potozng, kontaktujac sie

Z rejestracja.

Zachecamy wszystkie przyszte mamy, nawet te, ktére

maja juz dzieci, do umdwienia sie
na wizyte ze swoja lokalng potozng miedzy
6.a 10. tygodniem cigzy.

Badania lekarskie i USG, ktore maja na celu
sprawdzenie, czy z Tobg i Twoim dzieckiem jest
wszystko w porzadku, majg miejsce

we wczesnych stadiach cigzy, dlatego wazne jest, aby

umawiac sie na wizyty wystarczajgco wczesnie oraz
bra¢ w nich udziat. Twoja potozna bedzie réwniez
wspotpracowac z Tobg, aby pomoc Ci zrozumied
sytuacje, w jakiej sie znajdujesz i omowic¢ wszelkie
dodatkowe wsparcie i opieke, ktdrych mozesz
potrzebowac w czasie trwania ciazy.

Do wykonania tego potaczenia

mozesz skorzystac z naszej ustugi ttumaczenia
telefonicznego.

cztonka personelu o g

wsparcie ttumacza podczas

tej i wszystkich przysztych wizyt.

Numer rejestracji
0141 347 8422

YMasz prawo poprosic¢

Krok 2

Uczestnictwo w wizytach

Podczas opieki przedporodowej bedziesz spotykac
sie tylko z 1 lub 2 r6znymi potoznymi, co pomoze
zbudowac zaufanie i utatwi komunikacje. Masz
prawo zadawac pytania i prosi¢ o dodatkowe
wyjasnienia, jesli cos jest dla Ciebie niejasne.

Podczas pierwszej wizyty potozna poprosi partnera
lub osobe udzielajaca Ci wsparcia o puszczenie
spotkania na kilka minut, aby umozliwi¢ Ci zadanie
poufnych pytan. Jest to standardowa procedura
stosowana w przypadku wszystkich przysztych
mam.

Mozesz korzystac z ustug zwigzanych z opieka
okotoporodowa w placéwece znajdujacej sie
niedaleko Twojego miejsca zamieszkania. Jesli
korzystasz ze Swiadczen socjalnych, mozesz
ubiegac sie o zwrot kosztéw podrézy. Moze Ci
rowniez przystugiwac dotacja Best Start Grant,
Best Start Foods i Scottish Child Payment. Prosimy
zapytac o to cztonka personelu. Prosimy réwniez
porozmawiac ze swojg potozna, jesli masz
jakiekolwiek problemy z dotarciem na spotkanie.

Masz prawo do otrzymywania wszystkich
informacji w preferowanym przez Ciebie jezyku.
Obejmuje to informacje dotyczace tego, jak dbac
o siebie i swoje dziecko w czasie cigzy, informacje
dotyczace badan, ktére zostana Ci zaoferowane
oraz tego, w jaki sposéb przygotowac sie do
porodu. Dotyczy to rowniez planowania opieki nad
dzieckiem i opcji karmienia. Potozna omowi to z
Tobg przed narodzinami dziecka. Jesli uwazasz, ze
nie otrzymatas tych informacji, prosimy poprosic
cztonka personelu, aby to zTobg omoéwit.



Szkota rodzenia

Na zajeciach przedporodowych poruszane sa wazne
kwestie, takie jak: w jaki sposéb przygotowac sie do
porodu, czego mozesz potrzebowac, jak karmi¢
dziecko i jak dbac o siebie.

&
Thumacz usigdzie obok Ciebie
i bedzie cicho ttumaczyt to,
o jest omawiane na zajeciach oraz wszelkie
posiadane przez Ciebie pytania.

Mozesz poprosic, aby na
zajeciach obecny byt ttumacz.

Twaj partner/osoba udzielajaca wsparcia réwniez
moze uczestniczy¢ w zajeciach przedporodowych.
Otrzyma on informacje i porady na temat tego, jak
wspierac Cie przez caty okres cigzy, podczas porodu
i po urodzeniu dziecka. Zdobedzie réwniez
umiejetnosci w zakresie opieki nad dzieckiem.

Dostepne sg rowniez informacje na temat
planowania rodziny po urodzeniu dziecka.

Krok4

Przygotowywanie planu porodu

Powinna$ omowic¢ plan porodu ze swoja potozna.
Moze on obejmowac informacje na temat tego, kogo
chcesz miec przy sobie podczas porodu, a takze
preferencje dotyczace takich kwestii, jak poréd w
wodzie, poréd w domu, znieczulenie, jedzenie

i wsparcie tltumacza.

Podczas porodu personel nie zawsze

ma mozliwos¢ zastosowania sie do Twoich preferencji
ze wzgleddw medycznych, jednakze zostanie Ci to
wyjasnione. Moze by¢ konieczne wywotywanie
porodu (za pomoca podania odpowiednich
srodkow). Niektore kobiety moga potrzebowad
cesarskiego ciecia. Twoja potozna moze wyjasnic te
procesy i odpowiedzie¢ na wszelkie posiadane przez
Ciebie pytania.



Porod

Wiekszos¢ kobiet chce urodzi¢ dziecko

w szpitalu. Jesli myslisz, ze zaczynasz rodzi¢, prosimy
zadzwoni¢ do szpitala, w ktérym prowadzona jest
Twoja cigza -

Szpital Potozniczy Princess Royal
0141 201 3453/3454

Szpital Potozniczy Queen Elizabeth
01412324363

Royal Alexandra Community
Maternity Unit (oddziat potozniczy)
01413147033

Royal Alexandra Maternity Unit
Labour Ward (oddziat potozniczy)
0141 314 6067

Vale of Leven Community Maternity
Unit (oddziat potozniczy) 8:00 - 20:00*
01389817232

Inverclyde Community Maternity Unit
(oddziat potozniczy) 8:00 — 20:00*
01475 504619

*Poza godzinami pracy dzwon do Royal Alexandra
Hospital Labour Ward (blok porodowy) pod numer
01413147033

Potozna wyjasni Ci, co sie dzieje i doradzi,

co dalej robi¢. Aby wykonac to pofaczenie,
mozesz skorzystac z naszej ustugi ttumaczenia
telefonicznego.

podejmowania wszelkich decyzji, w g
tym dotyczacych usmierzania bolu.

Jesli uwazasz, ze nie otrzymatas odpowiedniego
znieczulenia, prosimy poinformowac o tym
cztonkéw personelu lub poprosi¢ o rozmowe

zinnym pracownikiem.

Podczas porodu masz prawo do

Podczas porodu mozesz
poprosi¢ o wsparcie ttumacza.

Opieka poporodowa

Jesli po urodzeniu dziecka przebywasz w szpitalu,

masz prawo do skorzystania z pomocy

ttumacza podczas rozmoéw z poto

znymi i lekarzami na temat

najwazniejszych kwestii zwigzanych ®
Powinnas otrzymywac state wsparcie w karmieniu
dziecka i pomoc w samoopiece w wybrany przez
siebie sposob.

z zapewniang Ci opieka.

Po powrocie do domu Twoja potozna ztozy

Ci kilka wizyt w ciggu pierwszych 10 dni

od narodzin Twojego dziecka. W dniach

od 11 do 14 powinna odwiedzi¢ Cie pielegniarka
srodowiskowa. Twoja pielegniarka srodowiskowa
zobaczy sie z Tobg pod koniec cigzy, aby Cie poznac i
upewnic sie, ze wszystko jest w porzadku. Przekaze
Ci informacje o takich rzeczach jak punkty szczepien
dla niemowlat. Moze réwniez zapewnic, ze na
Waszych spotkaniach otrzymasz wsparcie ttumacza.
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Skorzystaj z naszej opcji tlumaczenia telefonicznego, aby skontaktowac si¢ z
dowolna ustuga NHS.

Rozmowa telefoniczna 0141 3196118

Zostaniesz poproszona o podanie numeru PIN pacjenta - 182987.

Zostaniesz potaczona z trumaczem w ciggu zaledwie 15 sekund.

Podaj ttumaczowi numer, pod ktory chcesz zadzwoni¢, na przyktad 0141 347 8422
(wizyta okoioporodowa).

Mozesz skorzystac z tej opdji, aby zadzwoni¢ do dowolnej ze ¢wiadczonych przez nas
ustug, w tym NHS24 (111) i stuzb ratunkowych (999).

e

Masz prawo do korzystania z pomocy tlumacza podczas wszystkich swoich wizyt.
Powiadom cztonka personelu, jesli podczas swojej wizyty chciatabys skorzystac z pomocy
ttumacza. Mozesz poprosic o thumacza, ktory $wiadczy bezposrednie ttumaczenia ustne
lub skorzystac z naszej opcji tlumaczenia telefonicznego.

Jedli chcesz skorzystac z ustug thumacza, ktory stawi sie osobiscie naTwojej wizycie, mozesz
poprosi¢ o thumacza pfci zenskiej lub meskiej. Nalezy jednak pamieta¢, ze nie zawsze

moze by¢ on dostepny, dlatego jesli posiadasz w tym sakresie silne preferencje, by¢ moze
bedziesz musiata poczekac troche diuzej.

Nalezy pamietac, ze polityka NHSGGC zakfada korzystanie z ustug profesjonalnych
ttumaczy, ktorzy beda Cie wspiera¢ w trakcie Twoich wizyt, a nie cztonkow rodziny lub

przyjaciot.

Co zrobi, jesli chcesz zlozyé skarge dotyczaca udzielanej opieki?

Dziat Doradztwa i Wsparcia Pacjentow moze pomocw przekazaniu opinii lub
komentarza, a takze w zgtoszeniu zastrzezen lub ztozeniu skargi dotyczace] ustug
medycznych ¢wiadczonych przez NHS.

Skontaktuj sie z nami pod numerem 0800917 2127.

Aby Zrealizowac to potaczenie, mozesz skorzystac

7 naszej opdji tlumaczenia telefonicznego.




NHS g

Greater Glasgow
and Clyde

Co robi¢ w nagtych wypadkach?

Jesli krwawisz z drog rodnych lub odczuwasz skurcze i bol w podbrzuszu, nie musi to
oznaczac poronienia;

lekkie krwawienie z pochwy w pierwszych 12 tygodniach cigzy jest czestym zjawiskiem.
Nazywa sie to poronieniem zagrazajacym. Wiekszosc kobiet zachodzi w zdrowg cigze,
jednakze u niektérych dochodzi pézniej do poronienia.

Jesli nie przekroczytas 12. tygodnia cigzy i odczuwasz bol brzucha lub wystepuje u Ciebie
krwawienie, udaj sie na najblizszy oddziat ratunkowy.

Powinnas udac sie na najblizszy oddziat ratunkowy lub wezwac pogotowie ratunkowe (999),
réwniez w nastepujacych przypadkach -

« odczuwasz bardzo silny bél brzucha (ktéry moze wystepowac tylko po jednej stronie)
« odczuwasz bél barku

- obficie krwawisz (wydalanie skrzepéw lub przemoczenie podpaski w ciggu 30 minut)
+ wystgpia epizody omdlenia lub zapasci

W nagtych wypadkach mozesz skontaktowac sie z personelem korzystajac z ttumaczenia
telefonicznego. Personel potaczy Cie z ttumaczem.

Jesli przekroczytas 12. tydzien cigzy i doswiadczasz krwawienia, bélu lub ktéregokolwiek z
wymienionych powyzej objawoéw, w celu uzyskania dalszych zalecen, powinnas zadzwoni¢ na
oddziat patologii cigzy (maternity assessment unit) w szpitalu, w ktérym prowadzona jest Twoja cigza.

Queen Elizabeth University Hospital 01412324363
Princess Royal Maternity Hospital 0141 211 3453/3454
Royal Alexandra Hospital 0141314 6067
Vale of Leven Hospital 8am-8pm* 01389817 411
Inverclyde Royal Hospital 8am-8pm* 01475504619

*Poza godzinami pracy prosimy dzwonic
do Royal Alexandra Hospital pod numer 0141314 6067

Aby zadzwoni¢ pod ktorykolwiek z tych
numerow, mozesz skorzystac

z ustugi ttumaczenia telefonicznego.



