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Drepturile dumneavoastrala
asistenta maternala
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Un ghid pas-cu-pas

NHS Greater Glasgow & Clyde se angajeaza sa ofere asistenta
maternala de inalta calitate si sa se asigure ca toti cei care vin la
noi sunt tratati corect si cu respect.

Aveti drepturi atunci cand utilizati oricare dintre serviciile noastre.
De exemplu, aveti dreptul de a nu va confrunta cu rasismul sau
cu orice alta forma de discriminare.

De asemenea, aveti dreptul la sprijin independent, cum ar fio
persoana din partea unei organizatii caritabile, care sa va ajute in

dumneavoastra in timpul si dupa sarcina. Acesta include dreptul
dumneavoastra de a beneficia de asistenta de interpretare in
timpul utilizarii serviciilor noastre, numerele de telefon
importante

si modul in care puteti utiliza serviciul nostru de interpretare
telefonica pentru a le apela.



Pasul 1

Rezervati-va pentru
asistenta maternal

Faceti o programare la 0 moasa, contactand
biroul de programari imediat ce stiti ca sunteti
insarcinata.

Indemnam toate viitoarele mamici, chiar si pe
cele care au deja copii, sa se programeze la
serviciile de maternitate locale intre saptamanile
6 si 10 de sarcina.

Testele de sanatate si scanarile pentru a verifica
daca totul este in regula cu tine si cu bebelusul
tau au loc in primele etape ale sarcinii tale, asa
ca este important sa faci o rezervare, sa va
programati din timp si sa va asigurati ca
participati la toate programarile. De asemenea,
moasa dumneavoastra va lucra cu
dumneavoastra pentru a va ajuta sa va intelegeti
situatia si pentru a discuta orice sprijin si ingrijire
suplimentara de care ati

putea avea nevoie in timpul

sarcinii.

Numarul biroului de rezervari este 0141 347 8422
Puteti utiliza serviciul nostru

de interpretare telefonica \

pentru a efectua acest apel.

Aveti dreptul de a solicita membrului personalului

sprijin de interpretare pentru aceasta intalnire si
pentru toate intalnirile viitoare.

Pasul 2
Prezenta la programari

Veti vedea doar una sau doua moase diferite in
construiti un climat de incredere si pentru a
facilita comunicarea. Aveti dreptul de a pune
intrebari si de a solicita mai multe informatii sau
explicatii daca nu va este clar ceva din ceea ce
se spune.

In timpul primei vizite, moasa va ruga
partenerul sau persoana de sprijin sa iasa afara
pentru cateva minute, pentru a va permite sa
petreceti putin timp in intimitate si sa puneti
intrebari. Aceasta este o procedura standard
pentru toate viitoarele mamici.

Ingrijirea dumneavoastra poate avea loc

intr-un loc aproape de casa dumneavoastra.
Daca beneficiati de asigurari sociale, este posibil
sa puteti solicita rambursarea cheltuielilor de
deplasare. De asemenea,

este posibil sa fiti eligibil pentru Best Start Grant,
Best Start Foods si Scottish Child Payment.
Intrebati un membru al

personalului despre acest lucru. De asemenea,
va rugam sa vorbiti cu moasa daca aveti
probleme in a ajunge la programarile
dumneavoastra.

Aveti dreptul de a primi toate informatiile in
limba pe care o preferati. Acestea includ modul
in care sa aveti grija de dumneavoastra si de
copilul dumneavoastra in timpul sarcinii,
informatii despre testele care va vor fi oferite si
despre pregatirea pentru nastere. De asemenea,
dumneavoastra si optiunile de hranire. in timpul
perioadei prenatale, moasa dumneavoastra va
discuta aceste aspecte. Daca aveti impresia ca
nu ati primit aceste informatii, va rugam sa
solicitati unui membru al personalului sa discute
cu dumneavoastra despre acest lucru.



Pasul 3

Cursuri prenatale

Cursurile prenatale abordeaza aspecte
importante, cum ar fi cum sa va pregatiti pentru
travaliu, de ce ati putea avea nevoie, cum sa va
hraniti copilul si cum sa aveti grija de
dumneavoastra.

Puteti solicita un traducator sa

fie prezent la aceste cursuri.

Traducatorul va sta langa dumneavoastra si va
interpreta in liniste ceea ce se spune si orice
intrebari pe care le aveti.

Partenerul/partenera de sprijin poate participa,
de asemenea, la cursurile prenatale. Acesta va
primi informatii si sfaturi despre cum sa va
sprijine pe parcursul sarcinii, in timpul travaliului
si dupa nasterea copilului. De asemenea, vor
fnvata cum sa aiba grija de bebelusul
dumveavoastra.

De asemenea, sunt disponibile informatii privind
planificarea familiala pentru dupa nasterea
copilului.

Pasul 4
Realizarea unui plan de nastere

Ar trebui sa discutati planul de nastere cu moasa
dumneavoastra. Acesta poate include cine doriti
sa va insoteasca in timpul

travaliului, precum si \
preferintele dumneavoastra

in ceea ce priveste aspecte

precum nasterea in apd, nasterea la domiciliu,
ameliorarea durerii,

alimentatia si suportul de

interpretare.

Este posibil ca personalul sa nu va poata respecta
intotdeauna preferintele atunci cand sunteti in
travaliu din cauza unor probleme medicale, dar
acest lucru trebuie sa va fie explicat. Este posibil
sa fie nevoie sd vi se induca travaliul (sa fie initiat
din punct de vedere medical). Este posibil ca
unele femei sa fie nevoite sa nasca prin

cezariand. Moasa dumneavoastra va poate explica
aceste procese si va poate raspunde la orice
intrebari pe care le aveti.



Pasul 5

A avea copilul

Majoritatea femeilor doresc sa nasca in spital.
Daca credeti ca sunteti in travaliu, va rugam sa
sunati la spitalul unde sunteti internata -

Princess Royal Maternity Hospital (Maternitatea
Princess Royal)
0141 201 3453/3454

Queen Elizabeth Maternity Hospital
(Maternitatea Queen Elisabeta)
01412324363

Royal Alexandra Community

Maternity Unit (Maternitatea comunitara Royal
Alexandra)

01413147033

Royal Alexandra Maternity Unit
Labour Ward (Maternitatea
Royal Alexandra)

0141 314 6067

Vale of Leven Community
Maternity Unit 8am-8pm*
01389817232

Inverclyde Community
Maternity Unit 8am-8pm*
01475 504619

*In afara orelor apelati Royal Alexandra Hospital

Labour Ward la 0141 314 7033 g

O moasa va va vorbi despre ceea
ce se intampla si va va sfatui ce
trebuie sa faceti in continuare. Puteti utiliza

serviciul nostru de interpretare telefonica pentru a

face acest lucru.

Cand sunteti in travaliu, aveti dreptul de a fi

implicata in toate deciziile luate, inclusiv in ceea ce

priveste ameliorarea durerii. Daca simtiti ca nu

primiti nivelul de ameliorare a
durerii de care aveti nevoie, va @
rugam sa spuneti acest lucru

membrului personalului prezent sau sa cereti sa
vorbiti cu un alt membru al personalului, daca
preferati. Puteti solicita asistenta de interpretariat
in timpul travaliului.

Pasul 6

Ingrijirea postnatala

Daca sunteti internata in spital dupa ce nasteti,
aveti dreptul sa sprijin de

interpretare atunci cand \
discutati cu moasele si cu

medicii despre principalele

probleme legate de ingrijirea dumneavoastra.

Ar trebui sa fiti intotdeauna sprijinita sa va
hraniti copilul si sa aveti grija de dumneavoastra
in modul pe care |-ati ales.

Cand sunteti acasa, veti fi vizitata de o moasa

de cateva ori pana la 10 zile dupa ce nasteti. Un
vizitator de sanatate ar trebui sa va viziteze pe
dumneavoastra si pe bebelusul dumneavoastra
din ziua 11 - 14. Acestia va vor vizita, de
asemenea, mai tarziu in

timpul sarcinii pentru a ajunge la sa va cunoasca

si sa se asigure ca totul este in !

regula. Vizitatorul
dumneavoastra de sanatate va
va informa despre lucruri precum

clinicile de imunizare a bebelusilor.

De asemenea, acesta poate aranja ca la aceste
vizite sa fie asigurata asistenta unui traducator.



Utilizati serviciul nostru de interpretare telefonica pentru a efectua
un apel catre orice serviciu NHS.

Vi se va cere codul PINal pacientului. Acesta este 182987.

Veti fi apoi conectat la un interpretin cel putin 15 secunde.

Spuneti interpretului numarul pe care dorii s3-1 apelati, de exemplu 0141
347 8422

(Rezervare de maternitate)

Puteti utiliza acest serviciu pentru a apela oricare dintre serviciile noastre,
inclusiv NHS24 (111) si Serviciile de urgenta (999).

e ———

Aveti dreptul laun interpret pentru toate programarile dvs.

Informati-i pe membrul personalului daca doriti asistentd pentru interpretare la intalnirile dvs.
Acesta poate fi un interpret fata in fata sau serviciul nostru de interpretare telefonica.

Daca utilizati un interpret fatd in fata, puteti solicita in mod special un interpret de sex feminin
sau birbat, dar este posibil sa nu fie intotdeauna disponibil, asa c3, daca aveti o preferinta
puternica pentru acest lucru, poate fi necesar sa asteptati mai mult.

Vi rugim sa retineti ca politica NHSGGC este sa folositi interpreti profesionisti

pentru a va sprijini cu ingrijirea dumneavoastrd, nu membrii familiei sau prietenii.

Ce si faci daca vrei s te plangi deingrijireata

Serviciul de consiliere si asistenta pentru pacienti va poate ajuta sa oferiti
feedback sau comentarii, sa exprimati fngrijorari sau 3 faceti plangeri cu privire
|a tratamentul pe care |-ati primit de laNHS.

Contactati-nea 0800917 21 27. Puteti folosi
noastre serviciu de interpretariat telefonic pentrua

efectua acest apel.
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Ce trebuie sa faceti in caz de urgenta

Dacd avetj sangerdri vaginale sau crampe Si dureri in partea inferioard a abdomenului, acest lucru nu
inseamnd neapdrat cd aveti un avort spontan; este obisnuit sd aveti sangerdri vaginale usoare la un
moment dat, in prima perioadd de timp.

12 sdptdmani de sarcind. Acest lucru se numeste amenintare de avort spontan. Majoritatea femeilor
continud sd aibd 0 sarcind sdndtoasd, dar unele femei au ulterior un avort spontan.

Dacd sunteti insdrcinatd in mai putin de 12 saptamani si aveti dureri abdominale sau sangerdri, mergefi
la cel mai apropiat Departament de Urgente.

De asemenea, trebuie sd vd indreptati catre cel mai apropiat Departament de Urgente sau sd apelati o
ambulantd (999) dacd -

« dezvoltati dureri abdominale foarte severe (care pot fi doar pe o parte)

« dezvoltati dureri de umdr

« sangerati mult mai abundent decét inainte (eliminati cheaguri sau inmuiati un tampon in 30 de minute)
- suferiti episoade de lesin sau colaps

Intr-o situatie de urgentd, puteti comunica cu personalul prin intermediul serviciului de interpretare
telefonicd, pe care acesta il poate accesa pentru dumneavoastrd.

Dacd suntefi insdrcinatd in peste 12 sdptdmani si aveti sangerdri sau dureri sau va confruntati cu
oricare dintre simptomele enumerate mai sus, ar trebui sd sunati la unitatea de evaluare a
maternitdtii din spitalul in care v-ati inregistrat sarcina pentru sfaturi suplimentare.

Queen Elizabeth University Hospital 01412324363
Princess Royal Maternity Hospital 0141211 3453/3454
Royal Alexandra Hospital 01413146067
Vale of Leven Hospital 8am-8pm* 01389 817 411
Inverclyde Royal Hospital 8am-8pm* 01475504619

*Apel in afara orelor de program
Royal Alexandra Hospital la 0141314 6067

Puteti utiliza serviciul de interpretare telefonicd
pentru a apela oricare dintre aceste numere.



